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Rady, jak postupovat v zahranic

pFi dopravni nehodé

Co délat, kdyz zpusobite v zahranic¢i vozidlem skodu

Pokud mate tu smulu a stal jste se v zahrani¢i iéastnikem dopravni nehody,
pFi které jste zpusobil $kodu, sdélte poskozenému nasledujici udaje:

» SvVé jméno, prijmeni a bydlisté;

» Jméno, prijmeni a bydlisté nebo obchodni jméno a sidlo vlastnika vozidla,
kterym byla skoda zpUsobena;

» obchodni jméno a sidlo pojistitele, u néhoz bylo uzavreno pojisténi odpo-
védnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla a ¢islo pojistné smlouvy;

» registracni (statni poznavaci) znacku vozidla, kterym byla Skoda zplsobena;

» Cislo zelené karty.

S ostatnimi Ucastniky dopravni nehody vyplnte Evropsky zdznam o dopravni nehodé. Pro
zaznam o dopravni nehodé zkuste pouzit tiskopis v jazyce zemé, kde Skoda nastala, nebo v
jazyce dalsiho Ucastnika nehody. Nebudete-li jej mit k dispozici, nevadi, pouzijte svUj v
cesting, ktery byste méli vozit vSude s sebou jako soucast vybaveni vozu. Vyplnte Citelné
vSechny body, volna pole proskrtnéte. Nezapomente také uvést vSechny svédky nehody,
oznacit mista poskozeni vozidel, vyplnit soucet oznacenych policek, urcit vozidla a oznacit
hlavni a vedlejsi silnice, uvést pocet priloh. A to nejdllezitéjsi - zdznam musi byt podepsan
vSemi Ucastniky nehody!

VSechny kopie se musi shodovat, nic proto nedoplnujte dodatecné. Nikdy nepodepisujte
zadny dokument, kterému nerozumite, pripadné doplnte své vyjadreni v cestiné. Pri jaké-
koliv dopravni nehodé ihned zavolejte asistencni sluzbu pojistovny, kterd védm pomdze.
Motoristé by neméli nikomu platit Skodu v hotovosti, povinné ruceni v zahranici potvrzuje
zelena karta. Kdyz zaplatite Skodu v hotovosti, nemate o tom zadny doklad a nemUzete
pozadovat proplaceni skody po pojistovné.



A co délat, kdyz nékdo naboura v zahranici vas?

Pokud jste v roli poskozeného a Skoda bude hrazena z povinného ruceni

vinika, napiste si:

» jeho jméno, prijmeni a bydlisté;

» jméno, prijmeni a bydlisté nebo obchodni jméno a sidlo vlastnika vozidla,
kterym byla skoda zpUsobena;

» statni poznavaci (registracni) znacku a mezinarodni rozeznavaci znacku
zemé registrace vozidla, kterym byla Skoda zpUsobena;

» obchodni jméno a sidlo pojistitele, u néhoz bylo uzavreno pojisténi odpo-
védnosti za Skodu zpulsobenou provozem vozidla; » ¢islo pojistky, pFi-
padné Cislo zelené karty.

| vtomto pripadé je nutné vyplnit Evropsky zaznam o dopravni nehodé. Je dobré volat
vzdy na misto nehody policii, ktera nehodu vysetfi a provede dokumentaci. Vhodné je také
zajistit si svédky nehody.

Co s poSkozenym vozidlem?

Pocitejte s tim, Ze policie v nékterych statech mUze naridit odtah vaseho poskozeného
nebo porouchaného vozidla z divodu zajisténi bezpecnosti provozu nebo kdyz dojde ke
zranéni ridice a jeho transportu do nemocnice. V tom pripadé si od policie zajistéte doku-
ment o Setreni udalosti.

Pravdépodobnéjsi vsak je, ze si odtah vozidla budete zajistovat pres asistenéni sluzbu své
pojistovny, pfipadné si vozidlo nechate v zahraniéi opravit. V pripadé opravy vozidla pofrid-
te fotodokumentaci skody, ve které nesmi chybét dvé uhlopri¢né fotografie vozidla jako
celku, registra¢ni znacka, VIN vozidla a detaily poskozenych ¢&asti vozidla.

Nezapomente si prevzit fakturu od zahrani¢ni opravny a zdokumentovat poskozeny dil.
Je-li to vzhledem k velikosti ndhradniho poskozeného dilu mozné, dopravte jej zpét do CR.

Nezapomeinte také na asistencni sluzbu!

Prvni pomocnou rukou v pripadé nehody jsou asistencni sluzby, které byvaji soucasti kazdé
smlouvy o povinném ruéeni i havarijnim pojisténi. DOPORUCUJEME kontaktovat je co
nejdrive primo z mista udalosti! Operator bude pfi hovoru potrebovat ¢islo vasi pojistné
smlouvy, RZ vozidla, popripadé jeho VIN. V pripadé poskozeni vozidla asisten¢ni sluzba
pomUze s odtahem do nejblizsiho autorizovaného servisu. S asistenci mdzete poditati v
pFipadé potfeby sedrotovani vozidla nebo jeho uskladnéni a ndsledného odtahu do CR.
Po ndvratu z ciziny neprodlené telefonicky informujte o nehodé pojistovnu. Nechte si
svoje asistencni sluzby pred cestou do zahranici pfekontrolovat finanénim poradcem,
ktery vam zjisti, zda jsou limity asistencni sluzby nastaveny dostatecné pro vasi cestu.
Poéitejte s tim, Ze odtah vozidla z Chorvatska do 1 000 km vzdialeného domova muze
vyjit na 40 i vice tisic korun.



