ZAKLADNI INFORMACE
O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI u BONUSIA
A O ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

l. Informace o Zprostredkovateli

BONUSIA, a.s., ICO: 25856219, se sidlem Pivovarska 9, 756 61 RoZnov pod Radhostém, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
KS v Ostravé v oddile B viozce 2323, internetové stranky: https://www.bonusia.cz/zakaznicky-servis, email: info@bonusia.cz,
telefon: +420603777774 (dale ,Zprostfedkovatel* nebo ,Spole¢nost*).

Zprostiedkovatel je v souladu se zak. €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ®) drzitelem opravnéni k
ginnosti samostatného zprostfedkovatele udéleného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale téz
.CNB"), ktera vykonava dohled nad &innosti Zprostfedkovatele a jeho vazanych zastupch (dale ,VZ*). Zprostfedkovatel a jeho VZ
jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis Zprosttedkovatele a jeho VZ v registru CNB m(ize zakaznik nejlépe ovéfit u CNB na
internetovych strankach https://www.cnb.cz/cnbl/jerrs nebo telefonicky na Cisle +420 224 411 111.

Komunikace

Zprostifedkovatel bude pro komunikaci se zakaznikem pouzivat Eesky jazyk. V tomto jazyce bude zakaznik od

Zprostfedkovatele dostavat dokumenty a jiné informace. Zakaznik mlze se Zprostfedkovatelem komunikovat, osobné, telefonicky
pisemné nebo prostfednictvim elektronické posty (email). Zakaznik ma moznost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené
pravnimi predpisy Zprostfedkovatelem poskytovany prostfednictvim listinnych zaznamu a zprav nebo elektronicky prostfednictvim
jiného trvalého nosice dat. Zakaznik podpisem (SMS pin) tohoto dokumentu potvrzuje, Zze mu byly nabidnuty obé& moznosti
poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci i prostfednictvim elektronickych komunika&nich prostfedki (jiny
trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zplsob je vhodny s ohledem na sjednavané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s pravnimi
predpisy zadkaznikovi poskytovany prostfednictvim internetovych stranek Zprostfedkovatele https://www.bonusia.cz/zakaznicky-
servis, s ¢imz zakaznik podpisem (SMS pin) tohoto dokumentu souhlasi. Zakaznik v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny
pristup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuziva a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach
Zprostfedkovatele a poskytnutymi prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkd seznamit a Ze ma zfizenou emailovou
adresu. V pfipadé, ze zakaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet nebo funkéni emailovou adresu, je povinen tuto
skute€nost neprodlené sdélit Zprostfedkovateli. V pfipadé, ze zakaznik bude pozadovat poskytovani informaci v listinné podobé,
sdéli svlj poZadavek Zprostfedkovateli a ten informace v této podobé zakaznikovi poskytne.

V pfipadé, ze bude mezi zakaznikem a Zprostfedkovatelem probihat emailova komunikace, nebude tato komunikace nijak
Sifrovana nebo jinak zvlast zabezpecena. V pfipadé, Ze bude v ramci poskytovani sluzeb ze strany Zprostfedkovatele potfeba od
zakaznika podepsat néjaky dokument, maze tak byt u¢inéno nejen fyzickym podpisem zakaznika na listing, ale také
prostfednictvim SMS pinu zaslaného na telefonni &islo zakaznika uvedené v Zaznamu pozadavku, potfeb a cilt zakaznika,
pfipadné na jiné telefonni Cislo prokazatelné oznamené zakaznikem Zprostfedkovateli.

Vylouéeni stietu zajmu

Zprostredkovatel v souladu se ZoDPZ vydava pravidla pro zjiStovani a fizeni stfetu zajmu (dale jen ,Pravidla fizeni stfetu zajmu*).
Cilem Pravidel fizeni stfetu zajma je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a Fidit strety zajmu, aby v jejich disledku
nedochazelo k poskozovani zajml zakaznik(. Pokud stfet zajmu nelze odvratit, Zprostfedkovatel upfednostni vzdy zajmy
zdkaznika pfed zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou se Zprostiedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny.

Specifickym pfipadem stfetu zajmu jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel a VZ nesmi pfi zprostfedkovani pojisténi pfijmout,
nabidnout nebo poskytnout penézitou nebo nepenézitou vyhodu, ktera mize vést k poruSeni povinnosti stanovené ZoDPZ nebo
jinymi pravnimi predpisy, véetné neobvyklé Uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni,
materialni nebo nematerialni. (Internetové stranky: https://www.bonusia.cz/pravidla-rizeni-stretu-zajmu)

Zprostifedkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich pravech ¢i zakladnim kapitalu pojiStoven, se kterymi
muzZe zakaznik sjednat pojisténi prostfednictvim Zprostredkovatele. Zadna pojistovna, se kterou mize zékaznik sjednat pojisténi
prostfednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba ovladajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich
pravech ¢i zakladnim kapitalu Zprostfedkovatele nebo jeho VZ. Podrobnéjsi informace o stfetech zajmu a pobidkach sdéli
Zprostfedkovatel na zadost zakaznika, pfi¢emz tyto jsou rovnéz uvefejnény na internetovych strankach Zprostfedkovatele.

Udrzitelnost v oblasti finanénich sluzeb

Informace o pfistupu Zprostiedkovatele k udrzitelnosti v oblasti finan¢nich sluzeb dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/2088 (SFDR) jsou uvefejnény na internetovych strankach Zprostfedkovatele:
https://www.bonusia.cz/getattachment/f9c21af2-e7ec-486b-a4ch-7846f3741d47/20210401_Informacni-dokument SFDR_SZP-(
ZP) BONUSIA.pdf.aspx)
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Il. Zprostiredkovani pojisténi

Zprostfedkovatel zprostfedkovava pro zakaznika pojisténi jako pojiStovaci agent na zakladé pisemnych smluv s pojistovnami,
pficemz mize zprostfedkovavat pojisténi pro pojistovny, které jsou uvedeny jako spolupracujici pojistovny Zprostfedkovatele v
registru CNB (https://www.cnb.cz/cnbljerrs) a na internetovych strankéach Zprostfedkovatele (
https://www.bonusia.cz/Spolupracujici-pojistovny).

Pozadavky, cile a potfeby zakaznika souvisejici se sjednavanym pojisténim, doporuéeny pojistny produkt, ddvody, na kterych
Zprostifedkovatel zaklada sva doporuceni, aby se zéakaznik mohl rozhodnout, zda sjedna nebo podstatné zméni pojisténi,
vysveétleni dopadl sjednani nebo podstatné zmény pojisténi na zakaznika, véetné souvisejicich rizik a upozornéni na pfipadné
nesrovnalosti mezi poZzadavky zdkaznika a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,Zaznam o poZadavcich, potfebach a
cilech zakaznika“.

Odména pro zprostredkovatele

Zprostfedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjednavanym pojisténim nebo zménou pojisténi odménovani formou provizi
spolupracujicimi pojisStovnami. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nejsou odménovani pfimo zédkaznikem. Zprostfedkovatel pfi
zprostifedkovani pojisténi, s vyjimkou sjednani nebo podstatné zmény rezervotvorného pojisténi, neposkytuje zakaznikovi radu ve
smyslu ust. § 78 ZoDPZ.

Rezervotvorné pojisténi (pojistny produkt s investi¢ni slozkou)

Pfed sjednanim nebo podstatnou zménou rezervotvorného pojisténi poskytne Zprostfedkovatel zdkaznikovi radu. Rada se
poskytuje na zakladé analyzy pozadavkd, cil(l a potfeb ziskanych od zakaznika; rizik, kterym muaze byt zakaznik vystaven po dobu
trvani pojisténi; financni situace zakaznika; znalosti a zkuSenosti zakaznika v oblasti investic; rizikové tolerance zakaznika a jeho
schopnosti nést ztraty; pravnich vztahu zakaznika tykajicich se dalSich produktd finanéniho trhu a vybéru z dostate¢ného poctu
vhodnych pojistnych produktt, které mize Zprostfedkovatel distribuovat. Jestlize Zprostfedkovatel neziska informace v potfebném
rozsahu, zakaznikovi radu neposkytne.

Zprostfedkovatel poskytne zakaznikovi prohlaseni o vhodnosti obsahujici souhrn poskytnutého poradenstvi, informace, proc€ je
poskytnuté poradenstvi pro zakaznika vhodné, a zejména, jak odpovida investiénim cildm zakaznika v€etné jeho rizikové
tolerance; finan¢ni situaci zakaznika véetné jeho schopnosti nést ztraty; znalostem a zkuSenostem zakaznika. Zprostfedkovatel
upozorni zakaznika na to, zda bude u doporu€ovaného rezervotvorného pojisténi pravdépodobné potiebné, aby zakaznik
pozadoval jeho pravidelny pfezkum, a uvede tuto informaci v prohlaseni o vhodnosti. Pokud Zprostfedkovatel informuje zakaznika,
ze bude provadét pravidelné posuzovani vhodnosti, mohou se dalSi prohlaSeni zabyvat pouze zménami pfisluSnych sluzeb nebo
podkladovych investi¢nich aktiv a/nebo pomérl zdkaznika a neni tfeba v nich opakovat vSechny podrobné informace obsazené v
prvnim prohlaseni.

Zprostifedkovatel, v pfipadech kdy poskytuje pravidelné posuzovani vhodnosti, pfezkoumava vhodnost doporu€enych pojistnych
produktt s investiéni sloZkou alespofi jednou roéné. Cetnost tohoto posuzovani se zvySuje v zavislosti na charakteristice
z&kaznika, jako je rizikova tolerance, a na typu doporu€eného pojistného produktu s investi¢ni slozkou. Zprostfedkovatel
upozoriiuje zakaznika, Ze divodem posuzovani vhodnosti je umoznit, aby Zprostfedkovatel mohl jednat v nejlepSim zajmu
zakaznika.

Stiznosti a reklamace

Reklamaci &i stiznost na jednani Zprostfedkovatele a jeho VZ miize zakaznik, pojistény nebo jina opravnéna osoba podat osobné,
pisemné, nebo emailem na kontakini udaje Zprostredkovatele. Tyto osoby maji rovnéz moznost se obratit na dozorovy organ
Zprostredkovatele, kterym je Ceska narodni banka, ptipadné podat Zalobu na Zprostfedkovatele u vécné a mistné piislusného soudu
nebo se obratit na mimosoudni organ feSeni spord, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi finanéni arbitr - www.finarbitr.cz, u nezivotniho
poijisténi Ceska obchodni inspekce - coi.gov.cz. Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace &i stiznosti adresované Zprostredkovateli
upravuje reklamaéni fad umistény na internetovych strankéch Zprosttedkovatele (https://www.bonusia.cz/reklamacni-rad).

Informace o zprostfedkovateli a pojisténi 2/2


https://www.finarbitr.cz/
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs
https://www.bonusia.cz/Spolupracujici-pojistovny
http://www.finarbitr.cz/
https://coi.gov.cz/
https://www.bonusia.cz/reklamacni-rad

