ZAKLADNIi INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI

ve smyslu ust. § 93 zakona & 257/2016 Sb., o spotiebitelském Gvéru (dale jen ,ZoSU). Nize uvedené informace jsou zakaznikovi (spottebiteli)
predkladany v souvislosti s jeho pozadavkem na zprostfedkovani spotfebitelského avéru.

I. ZAKLADNI INFORMACE O ZPROSTREDKOVATELI

MBG BONUSIA, a.s., IC: 25856219, se sidlem Pivovarska 9, 756 61 Roznov pod Radho$tém, zapsana v OR vedeném KS v Ostravé, oddil B, viozka 2323, internetové
stranky www.mbgbonusia.cz, kontaktni e-mail info@mbgbonusia.cz, kontaktni telefon 603 777 774 (dale ,,Zprostredkovatel“ nebo ,,Spole¢nost®).

Zprostiedkovatel je ve smyslu ust. § 17 ZoSU samostatnym zprostredkovatelem opravnénym zprostiedkovavat spotiebitelské Uvéry. Zprostredkovatel a jeho Vazany
zastupce je zapsan v registru osob opravnénych k &innostem v oblasti spotiebitelského Gvéru (dale ,Registr) vedeném Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Pfikopé
28, 115 03 Praha 1, www.cnb.cz (dale ,CNB®). Zapis Zprostfedkovatele a jeho Vazaného zéstupce v Registru, mj. rozsah jejich opravnéni k &innostem v oblasti
zprostifedkovani spottebitelského Uvéru a jejich registracni €isla, 1ze nejlépe oveéfit u CNB na internetovych strankach www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/seznamy/ nebo
telefonicky +420 224 411 111. CNB vykonava dohled nad &innosti Zprostiedkovatele a Vazaného zastupce.

Il. ZPROSTREDKOVANI SPOTREBITELSKEHO UVERU

Zprosttedkovatel a jeho Vazani zastupci vykonavaji svou €innost s odbornou péci, jednaji Cestné, transparentné a zohledriuji prava a zajmy zékaznika, zejména nesmi
pouzivat nepravdivé, nejasné, zavadeéjici nebo klamavé informace. Pokud nebude dohodnuto mezi zékaznikem a Zprostfedkovatelem jinak, Zprostfedkovatel pfi
zprostredkovani spotebitelského Gvéru neposkytuje zakaznikovi radu ve smyslu ust. § 85 odst. 1 ZoSU. Timto neni vyloudeno poskytnuti doporuéeni vedouciho ke
sjednani spotrebitelského Gvéru ve smyslu ust. § 3 odst. 1 pism. b) ZoSU. Zprosttedkovateli je zakazano svézat uzavieni smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského
Gveéru, pokud takovou se zakaznikem uzavira, s jakoukoli doplrikovou sluzbou. Pfi zprostfedkovatelské €innosti jedna Zprostfedkovatel jménem a na ucet jednotlivych
poskytovatelG spotiebitelského Gvéru. Za svoji ¢innost je Zprostfedkovatel odmériovan jednotlivymi poskytovateli spottebitelského Gvéru, pficemz Cast této odmény
pfindlezi Vazanému zastupci. Zprostfedkovatel upozoriiuje zakaznika, Zze pfesnd vySe odmény nebo pobidky, kterou mé poskytovatel nebo tieti osoba zaplatit
Zprostiedkovateli za sluzby v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském Gvéru na bydleni, bude uvedena v predsmiuvnich informacich ve smyslu ust. § 94 ZoSU, které
zakaznik obdrzi pfed uzavienim smlouvy o spottebitelském Gvéru. Zakaznik mé opravnéni vyzadat si od Zprostfedkovatele nebo jeho Opravnéného zastupce Udaje o
vysi provize, kterou v souvislosti se zprostfedkovavanim spotfebitelského Gvéru na bydleni poskytuji Zprostfedkovateli jednotlivi poskytovatelé, jejichz spottebitelské
uvéry Zprostfedkovatel zprostfedkovava. Zakaznik neplati Zprostfedkovateli za zprostfedkovani spotiebitelského Gvéru zadnou odménu. Zprostfedkovatel v této
souvislosti uvadi, Zze nesmi sou¢asné pobirat odménu nebo pobidku od zakaznika i od poskytovatele nebo tfeti osoby. V pfipadé, Ze zakaznik neni spokojen s vykonem
¢innosti Zprostredkovatele nebo jeho Opravnéného zastupce (Vazaného zastupce) je opravnén podat Zprostfedkovateli reklamaci i stiznost a to pisemné nebo
elektronicky (email) na vySe uvedené kontaktni adresy, pfipadné na osobnim jednani. Podrobny postup podavani a vyfizovani reklamaci je upraven v reklamacénim fadu,
ktery je umistén na internetovych strankach Zprostfedkovatele. V pfipadé, ze zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace nebo stiznosti, je opravnén se obrétit na
poskytovatele spottebitelského Gvéru, se kterym uzaviel smlouvou o spotfebitelském Gvéru, pfipadné na organ dohledu nad &innosti Zprostredkovatele, kterym je CNB,
pfipadné mize podat Zalobu u vécné a mistné prislusného soudu. Zakaznik je rovnéz opravnén podat navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
prosttednictvim finanéniho arbitra www.finarbitr.cz. Zprostfedkovatel v souladu se ZoSU vydava pravidla pro zjistovani a Fizeni stretu zajma (dale jen ,Pravidla Fizeni
stfetu zajma“). Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmu je pti zprostfedkovani spotebitelského uvéru efektivné zjistovat a fidit stiety zajma, aby v jejich disledku nedochézelo k
poskozovani zajml zakaznikl. Pokud stfet zajmU nelze odvratit, Zprosttedkovatel upfednostni vzdy zajmy zakaznika a pfed zajmy vlastnimi nebo zajmy osob, které jsou
se Zprostfedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Pokud dojde ke stfetu zajmi mezi zékazniky navzajem, zajisti Zprostfedkovatel spravedlivé feSeni pro tyto
zakazniky. Specifickym pfipadem stfetu zajm( jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel nesmi pfi zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru piijmout, nabidnout nebo poskytnout
poplatek, odménu nebo jinou penézitou nebo nepenézitou vyhodu, kterd mize vést k poruseni povinnosti jednat kvalifikované, ¢estné, spravedlivé a v nejlep$im zajmu
zakaznikl. Podrobnéjsi informace o stfetech zajm( a pobidkach sdéli Zprosttedkovatel na zadost zékaznika, pficemz tyto jsou rovnéz uvefejnény na internetovych
strankach Zprostredkovatele.
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